
 

Retourformulier 

 

o Vul het retourformulier volledig in en geef aan of je wilt 

retourneren of ruilen en welke artikelen het betreft.      

o Stop het formulier samen met de (ongedragen) artikelen terug in 

de verzenddoos of verzendzak. 

o Stuur je pakket voldoende gefrankeerd op naar, retour adres zie 

blad 2. 

o Wanneer wij je retour hebben ontvangen houden we je op de 

hoogte en wordt deze binnen 5 dagen verwerkt. 

TIP: snelste optie voor ruilen en verzekerd van je product : plaats een 

nieuwe bestelling. Wij handelen uw retour snel af en storten het 

bedrag terug. 

 

Ruilen?    Na ontvangst verzenden wij dezelfde dag nog je 

nieuwe product. Of na ontvangst eventuele bijbetaling. 

Geld terug?  Binnen 10 dagen na ontvangst van je retour 

hebben wij het bedrag teruggestort. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wij leveren je graag onze mooie producten die schoon heel en ongedragen zijn. 

Je zult daarom vast begrijpen dat onze artikelen om reden van hygiëne niet kunnen 

worden geretourneerd wanneer label is verwijderd of verzegeling van de verpakking 

is verbroken.  Alleen zo kunnen wij je garanderen dat wanneer je een product van 

ons ontvangt dat deze ongedragen, heel en hygiënisch schoon zijn. 

 



Retourformulier 
Voor en achternaam: ...………………………………………………………………………......... 

Bestelnummer: ........................................................................................... 

Bij verzenden van mijn retour verklaar ik akkoord te gaan met de 

retourvoorwaarden van Bonnie Doon. 

Mijn keuze:   Ruilen   Geld terug 

Artikelen retour 

Artikelnummer Kleur Maat Aantal Reden retour* 
     

     
     

     
     

Nieuwe artikelen (alleen bij ruiling invullen) 

Artikelnummer Kleur Maat Aantal  
     

     
     

     
     

* Graag willen wij de reden van retour weten, dit helpt ons om u in de toekomst nog beter van dienst 

te zijn 

1. Kleur is anders dan verwacht  2. Kwaliteit is anders dan verwacht 3. Ik heb de verkeerde kleur 

besteld. 4. Ik heb de verkeerde maat besteld. 

 

 --_ _ _ _ _ _ _ _ _Retouradres:  knip uit en plak op pakket_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

  

Bonnie Doon Europe B.V. 

Nijverheidsstraat 10A 

7151 HN Eibergen 

 

Voldoende  

frankeren 


